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Sot, mé daté 22.04.2022, né Gjykatén e Rrethit Gjygésor Tirané, u langua sistemi i ri dhe
inovativ online, i cili synon té mbledhé komentet e avokatéve, prokuroréve, ekspertéve,
déshmitaréve dhe paléve né njé céshtje gjyqésore, si dhe pérdoruesve té shérbimeve
administrative, me géllim pérmirésimin e shérbimit té drejtésisé.

Sistemi iu prezantua sot pérfagésuesve té sistemit té drejtésisé, partneréve ndérkombétaré,
shogérisé civile dhe mediave, né njé aktivitet publik té organizuar nga Késhilli i Larté i Gjyqésor
dhe Gjykata e Rrethit Gjygésor Tirané, me mbéshtetjen e Bashkimit Evropian dhe Késhillit t&
Evropés.

Né fjalén e saj, znj. Llagami theksoi réndésiné e sistemit té ri online pér té vlerésuar cilésiné e
shérbimeve té drejtésisé dhe pér té identifikuar pikat e forta dhe té dobéta né funksionimin e
gjykatave nga kéndvéshtrimi i pérdoruesve. “Sot ne kemi njé instrument gé e administron
Késhilli i Larté Gjygésor, i cili na jep mundési té masim cilésiné e shérbimeve té ndryshme té
gjykatave. Kjo pérbén njé risi pér t'u pérgézuar, prandaj déshiroj té falenderoj Bashkimin
Evropian dhe Késhillin e Evropés pér mbéshtetjen e dhéné”, u shpreh Llagami.

Z. Flamur Kapllani, Zévendéskryetar i Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané, né fjalén e tij
pérshéndetése u fokusua né réndésiné e kétij sistemi vlerésimi pér pérmrésimin e sistemit té
drejtésisé. “Ky pyetésor do na shérbejé pér té identifikuar ato mangési qé gjykata nuk i sheh, dhe


http://www.gjykatatirana.gov.al/

t¢ mund ¢’ adresojmé kéto mangési duke pérmirésuar shérbimet tona dhe qytetarét ta
perceptojné qé drejtésia vértet po jepet. ”, theksoi Kapllani.

Znj. Jutta Gitzkoé, Shefja e Zyrés sé Késhillit té Evropés né Tirané, né fjalén e saj njohu
progresin né pérmirésimin e efikasitetit dhe cilésisé sé shérbimit publik té drejtésisé gé u ofrohet
qytetaréve shqiptaré, né pérputhje me vlerat evropiane si pjesé e réndésishme e reformés sé
vazhdueshme né drejtési. “Né kété fazé té reformés né drejtési, reagimet e pérdoruesve té
gjykatave, identifikimi i nevojave té tyre dhe vlerésimi i cilésisé sé shérbimeve té ofruara jané
element kyc pér té mbéshtetur gjykatat kombétare pér té ofruar shérbime té pérmirésuara té
drejtésisé pér qytetarét shgiptaré”.

Z. Hubert Perr, Shef i Bashképunimit né Delegacionin e Bashkimit Evropian né Shqipéri,
ritheksoi mbéshtetjen e Bashkimit Evropian né orcimin e cilésisé sé sistemit té drejtésisé né
Shqipéri. Ai pérgézoi Késhillin e Larté Gjygésor pér mundésimin e kuadrit té nevojshém ligjor si
dhe Qendrén e Teknologjisé sé Informacionit pér kété instrument, z. Perr, falenderoi gjithashtu,
Gjykatén e Rrethit Gjygésor Tirané pér mbéshtetjen né pilotimin e kétij projekti pér heré té paré
né Shqipéri. “Pérmes kétij pyetésori online dhe rezultateve gé ai ofron ne synojmé, rritjen e
transparencés, pérgjegjshmérisé si dhe pérmirésimin e imazhit té sistemit té drejtésisé né
Shqipéri”, pérfundoi Perr.

Platforma online do té pilotohet né gjykatat e rretheve t€ Tiranés dhe Vlorés pér t’u shtriré mé tej
né gjykatat e mbetura me finalizimin e hartés sé re gjyqésore. Pérdoruesit e gjykatave mund té
aksesojné dhe plotésojné anketén duke skanuar kodin QR nga tabelat e vendosura né gjykaté ose
népérmjet fageve pérkatése té internetit té Késhillit té Larté Gjygésor dhe Gjykatés sé Rrethit
Gjygésor Tirané.

Matja e kénagésisé sé pérdoruesve té gjykatés né lidhje me aspektet kyce té shérbimit té
drejtésisé synon jo vetém té rrisé pérgjegjshmériné dhe reagimin e administratés té gjykatés, por
edhe besimin e publikut né sistemin e drejtésisé.

| pari i kétij lloji né Shqipéri, sistemi éshté njé iniciativé e Késhillit té Larté Gjyqgésor i zhvilluar
me mbéshtetjen e projektit té¢ BE/KIE pér Forcimin e Efikasitetit dhe Cilésisé té Drejtésisé né
Shqipéri, pjesé e nismés sé pérbashkét té Bashkimit Europian dhe Késhillit t€ Europés
“Instrumenti Horizontal pér Ballkanin Peréndimor dhe Turqin€ 2019- 2022”.
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KOMUNIKIM PER MEDIAT
Pérmirésimi i performancés sé gjykatave né Shqipéri, pérmes anketave té kénagésisé sé
pérdoruesve

22 Prill 2022, Tirané — Pérdoruesit e gjykatave tani né Shqipéri do té kené mundésiné té
vlerésojné cilésiné dhe efikasitetin e performancés sé gjykatave bazuar né pérvojén e tyre
individuale. Sistemi i ri dhe inovativ online, i languar sot né Gjykatén e Rrethit Tirané, do té
synojé té mbledhé komentet e avokatéve, prokuroréve, ekspertéve, déshmitaréve dhe paléve né
njé céshtje gjygésore, si dhe pérdoruesve té shérbimeve administrative, me géllim pérmirésimin e
shérbimit té drejtésisé.

Sistemi iu prezantua sot pérfagésuesve kryesoré nga institucionet e drejtésisé, partnerét
ndérkombétaré, shogéria civile dhe media né njé aktivitet publik té organizuar nga Késhilli i
Larté i Gjyqgésor dhe Gjykata e Rrethit Gjygésor Tiran&, me mbéshtetjen e Bashkimit Evropian
dhe Késhillit té Evropés.

Naureda Llagami - Kryetare e Késhillit té Larté té Gjygésor, theksoi réndésiné e sistemit té ri
online pér té vlerésuar cilésiné e shérbimeve té drejtésisé dhe pér té identifikuar pikat e forta dhe
té dobéta né funksionimin e gjykatave nga kéndvéshtrimi i pérdoruesve. “Sot ne kemi njé
instrument gé e administron Késhilli i Larté Gjygésor, i pari né rajon por edhe vende té tjera té
BE-sé nuk e kané, gé na jep mundési té masim cilésiné e shérbimeve té ndryshme té gjykatave.
Kjo pérbén njé risi pér t'u pérgézuar, dhe dua té falenderoj Bashkimin Evropian dhe Késhillin e
Evropés pér mbéshtetjen e tyre”, u shpreh Llagami.

Flamur Kapllani - Zévendéskryetar i Gjykatés sé Rrethit Tirané né fjalén e tij pérshéndetése u
fokusua né réndésiné e kétij sistemi vlerésimi pér pérmrésimin e sistemit té drejtésisé. “Ky
pyetésor do na shérbejé pér té identifikuar ato mangési qé gjykata nuk I sheh, dhe t¢ mund t’i



adresojmé kéto mangési duke pérmirésuar shérbimet tona dhe qytetarét e publiku ta perceptojné
qé drejtésia vértet po jepet.”, theksoi Kapllani

Jutta Gutzkow - Shefja e Zyrés sé Késhillit t¢ Evropés né Tirané né fjalén e saj njohu progresin
né pérmirésimin e efikasitetit dhe cilésisé sé shérbimit publik té drejtésisé gé u ofrohet qytetaréve
shqiptaré, né pérputhje me vlerat evropiane si pjesé e réndésishme e reformés sé vazhdueshme né
drejtési. “Ne kété fazé té reformés né drejtési, reagimet e pérdoruesve té gjykatave, identifikimi i
nevojave té tyre dhe vlerésimi i cilésisé sé shérbimeve té ofruara jané element kyc pér té
mbéshtetur gjykatat kombétare pér té ofruar shérbime té pérmirésuara té drejtésisé pér qytetarét
shqiptaré”, u shpreh Gutzkow.

Hubert Perr — Shef i Bashképunimit né Delegacionin e Bashkimit Evropian né Shqipéri
ritheksoi mbéshtetjen e Bashkimit Evropian né forcimin e cilésisé sé sistemit té drejtésisé né
Shqipéri. Ai pérgézoi Késhillin e Larté Gjyqgésor pér mundésimin e kuadrit t& nevojshém ligjor
si dhe mjeteve té teknologjisé sé informacionit pér kété instrument, si dhe falenderoi Gjykatén e
Rrethit Tirané pér mbéshtetjen né pilotimin e kétij projekti pér heré té paré né Shqipéri. “Pérmes
kétij pyetésori online dhe rezultateve gé ai ofron rrisim transparencén, pérgjegjshmériné si dhe
pérmirésojmé imazhin e sektorit té drejtésisé né Shqipéri”’, pérfundoi Perr.

Platforma online do té pilotohet né gjykatat e rretheve té Tiranés dhe Vlorés pér t'u shtriré mé tej
né gjykatat e mbetura me finalizimin e hartés sé re gjyqgésore. Pérdoruesit e gjykatave mund té
aksesojné dhe plotésojné anketén duke skanuar kodin QR nga tabelat e vendosura né gjykaté ose
népérmjet fageve pérkatése té internetit té Késhillit té Larté té Drejtésisé dhe Gjykatés sé Rrethit
Tirané.

Matja e kénagésisé sé pérdoruesve té gjykatés né lidhje me aspektet kyce té shérbimit té
drejtésisé synon jo vetém té rrisé pérgjegjshmériné dhe reagimin e administratés té gjykatés, por
edhe besimin e publikut né sistemin e drejtésisé.

| pari i kétij lloji né Shqipéri, sistemi éshté njé iniciativé e Késhillit té Larté Gjyqésor i zhvilluar
me mbéshtetjen e projektit t& BE/KIE pér Forcimin e Efikasitetit dhe Cilésisé té Drejtésisé né
Shqipéri,

pjesé e nismés sé pérbashkét té Bashkimit Europian dhe Késhillit t¢ Europés “Instrumenti
Horizontal pér Ballkanin Peréndimor dhe Turginé 2019- 2022”.
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PRESS RELEASE
Improving court’s performance through user satisfaction surveys: new system launched in
Tirana today

22 April 2022, Tirana — Court users in Albania will now have the possibility to evaluate the
quality and efficiency of Courts’ performance, based on their individual experiences. The
innovative online system launched today at Tirana District Court will collect the feedback of
lawyers, prosecutors, experts, witnesses, and parties in court cases, as well as users of
administrative services with the view to improve the justice service.

The court user satisfaction surveys were presented today to key representatives from the justice
institutions, international partner organisations, civil society and media in a public event
organised by the High Judicial Council and Tirana District Court, with the support of the
European Union and the Council of Europe.

Naureda Llagami, Chair of the High Judicial Council, stressed the importance of the new online
system in assessing the quality of justice-related services and in identifying strengths and
weaknesses in the courts’ functioning from the users’ perspective. “Today we have an instrument
administered by the High Judicial Council, the first in the region but other EU countries do not
have it, which allows us to measure the quality of various court services. This is a novelty to be
commended, and | want to thank the European Union and the Council of Europe for their
support,* said Llagami in her remarks.

Flamur Kapllani - Deputy Chair of the Tirana District Court focused in his address on the
importance of this assessment tool to improve the justice system. "This questionnaire will serve
to identify those shortcomings that the court does not see, and to be able to address these
shortcomings by improving our services and the public and the public to perceive that justice is
really being done.”, emphasised Kapllani.

Jutta Gutzkow, Head of the Council of Europe Office in Tirana, recognised the progress in
improving the efficiency and quality of the public service of justice delivered to the Albanian
citizens in accordance with European values as important part of the ongoing reform of the
judiciary. “At this stage of the reform in the judiciary, the feedback of court users, e. of lawyers,
prosecutors, experts, witnesses, and parties in a court case, the identification of their needs and
the evaluation of the quality of the services offered by the courts will support the courts in
further improving the justice services to Albanian citizens”, concluded Gutzkow

Hubert Perr, Head of Co-operation at European Union Delegation in Albania, reiterated the EU
support towards the strengthening the quality of the justice system in Albania. He congratulated
the High Judicial Council for providing the legal framework as well as the IT and digital tools to
establish this online mechanism. Perr also thanked Tirana District Court for piloting this project
for the first time in Albania. "Through this online questionnaire and the results it offers, we aim
to increase transparency and accountability of the judiciary in Albania™, stressed Perr.

The online platform will be piloted in the district courts of Tirana and Vlora, and is to be further
rolled out in the remaining courts after the finalisation of the new judicial map. Court users can
access and fill in the survey by scanning the QR code from the billboards placed at the court
premises or through the websites of High Judicial Council and the Tirana District Court.



The measurement of court users’ satisfaction will contribute to increasing the accountability and
responsiveness of the court’s management and ultimately increase public confidence in the
justice system.

The introduction of court user satisfaction surveys, the first of its kind in Albania, is an initiative
of the High Judicial Council developed with the support of the EU and Council of Europe action
on “Strengthening the Quality and Efficiency of Justice in Albania”. It is part of the European
Union and Council of Europe joint programme “Horizontal Facility for the Western Balkans and
Turkey 2019-2022”.
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